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Rozdzial 1

Wspolczesny e-learning

E-learning na polskim rynku to wcigz mlode zjawisko w swie-
cie szkolen i rozwoju pracownikéw wielu branz, jednak na tyle
dojrzale, ze zdazylo si¢ juz — po pierwsze — ulokowac na mapie
narzedzi i formut szkoleniowych, po drugie — caly czas ewolu-
uje i szuka doskonalszych form, po trzecie — ,nowy” pracow-
nik, nie tylko ten mtodszy, ale rowniez ten bardziej Swiadomie
korzystajacy ze zdobyczy technologicznych, wymusza ciagly
rozw0j w tym zakresie.

Dzi§ juz nie sposéb nazywaé e-learningiem wylacznie
tzw. e-szkolen, e-testow czy innych prostych form, np. prezen-
tacji zbudowanej w programie PowerPoint. Obecnie e-learning
jest zjawiskiem budujagcym nowa perspektywe nie tylko nauki
i rozwoju, lecz takze sposobu funkcjonowania cztowieka — pra-
cownika i biznesu. Cyfryzacja ustug oraz wynikajace z tego
faktu udogodnienia i szybszy postep w kazdej dziedzinie zycia
i pracy stanowig zachete do rozwoju tych form i narzedzi,
ktore rowniez zdynamizujg proces oduczania i uczenia si¢ ,,no-
wego Swiata” przez cztowieka. Dzieckiem cyfryzacji w sposéb
naturalny staje sie wiec digital learning — cyfrowe nauczanie,
cyfrowe szkolenia, w tym wszystkie nowoczesne narzedzia,
ktére umozliwiajg zdobywanie nowych kompetencji.

E-learning to duzo wiecej niz tylko poszczegblne roz-
wigzania i materialy szkoleniowe. Dzi§ bardziej przekonuje
i wydaje sie wlasciwsze potraktowanie e-learningu jako eko-
systemu szkoleniowego. Klasyczne podejicie do szkoleniowca
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— instructional designera ewoluuje w strong experience desi-
gnera. Wyzwaniem dla szkoleniowcow jest zatem stworzenie
takiego Srodowiska, w ktoérym kazda aktywnos$é rozwojowa
przestaje by¢ ,,wydarzeniem”, a staje si¢ permanentnym do-
stepem do wiedzy i do§wiadczenia pracownika, dopasowanym
do jego mozliwosci i potrzeb. Wyzwania dla profesjonalistow
z branzy szkolen sg wiec nastepujace:

* biezace $ledzenie najnowszych osiaggnie¢ w branzy,
* ciggle podnoszenie kwalifikacji,

* okreslanie i przyjmowanie takich strategii uczenia sig, kto-
re zwiekszaja zaangazowanie uczniéw i powoduja, ze efek-
ty uczenia si¢ maja dtugotrwaly wplyw na produktywnosé
i sukces firmy.

Uczenie si¢ musi by¢ bardziej strategiczne i dostosowane
do szybko zmieniajacych si¢ realiow organizacji. Nauka
w erze cyfrowej powinna taczy¢ potrzebe rozwoju i szkolen
oraz w pelni wykorzystywac technologie, reagujac jednoczes-
nie na zmieniajace si¢ oczekiwania pracownikéow.

Dzigki cyfrowej technologii praca i uczenie si¢ moga by¢
wprost wpisane w jedng przestrzen rozwojowd. Josh Bersin
powiedzial, ze sukces odniosa te organizacje, ktére nauke
i prace bede postrzegal jako ,,dwie strony tej samej monety™!.
Przyblizenie nauki do pracy moze by¢ realizowane w rézny
sposob, w duzej mierze podobnie jak w Swiecie niecyfrowym.
Pojecia zwigzane z takim wiasnie podejSciem to np. micro-
-learning, adaptive learning, machine learning — i one zostang
omoOwione w dalszej czesci ksigzki.

U J. Bersin, The Disruption of Digital Learning: Ten Things We Have
Learned, Josh Bersin 2017, http://joshbersin.com/2017/03/the-disruption-of-
digital-learning-ten-things-we-have-learned/ (dostep: 1.03.2019 r.).



Rozdzial 2

Definicja i etapy
rozwoju e-learningu

W trakcie zaledwie kilkunastu lat mySlenie o uczeniu
z przedrostkiem e- nabralo nowego wymiaru. Od prostej
definicji okreSlajacej e-learning jako aplikacje informatyczna,
ktorej celem jest ,uczenie”, czyli wsparcie jej uzytkownika
w nabywaniu okreSlonych kompetencji (wiedzy, umiejetnosci,
postaw) po takg, zgodnie z ktorg e-learning to wszelkie dziata-
nia skierowane na rozwdj pracownika, wykorzystujace techno-
logie teleinformatyczng. Pisal o tym tez Marek Hyla w swojej
ksiazce Przewodnik po e-learningu wydanej w 2005 roku?.

Moéwigc o e-learningu (takim, jaki najszerzej znamy i rozu-
miemy), mozemy przyjaé, ze jest to szeroki wachlarz narzedzi
i dziatafh wspierajacych procesy rozwojowe.

2 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Krakoéw 2005.
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WACHLARZ NARZEDZI ROZNOFJOWYCH
W FORMULE E - LEARNING

Od wielu lat zajmuje si¢ e-learningiem. Na poczatku
mojej przygody z tg formg nauczania wielokrotnie stykatam
sie z pytaniami, czy e-learning ,jest zagrozeniem” dla trady-
cyjnych metod ksztalcenia, czy ,wyprze” z sali szkoleniowe;j
trenera i ucznia oraz ,z czego mozna, a z czego nie nalezy”
szkoli¢ za posrednictwem cyfrowych formut nauczania. Moja
odpowiedz nie byta jednoznaczna, bo nie zawsze tatwo jest
powiedzie¢ wprost: TAK lub NIE. Pojawia sie dwuznaczne:
»to zalezy”. Bo wszystko, jak zawsze, zalezy od tego, do czego
chcemy zastosowaé nowe technologie szkoleniowe, jakie cele
chcemy osiggnacé. Warto jednak pamietaé o tym, ze techno-
logia teleinformatyczna czy takie najnowsze rozwigzania, jak
sztuczna inteligencja, roboty i superkomputery, daja wiecej
mozliwosci dziatania. Jednak to wcigz nie oznacza, ze od
razu wylagczaja one z uzycia dobrze znane metody i stosowane
wczes$niej formy. Zadatabym raczej pytanie, jaka szanse wnosi



Marta Machalska — prekursorka polskiego rynku cyfrowego nauczania, przedsiebiorca, pro-
jektant rozwigzan szkoleniowych wykorzystujgcych najnowsze technologie teleinformatyczne,
metodyk nauczania na odlegtosc¢, egzaminator on-line, dydaktyk aplikacji multimedialnych;
autorka wielu publikaciji w zakresie digital learning; tworca najwiekszej konferenciji dotyczacej
digital learning w Polsce: E-learning FUSION.

Ksigzka zawiera przeglad nowoczesnych metod uczenia sie i podnoszenia kompetencji. Autorka
radzi, jak w czasach nieustannie zmieniajgcych sie realiow rynkowych wykorzysta¢c nowe
technologie szkoleniowe w cyfrowej i wirtualnej rzeczywistosci, aby stworzy¢ Srodowisko
sprzyjajace wymianie wiedzy i wspotpracy.

Z publikacji mozna dowiedzie¢ sige m.in.:

* jak zaplanowac i zaprojektowa¢ nowoczesny program szkoleniowy i wdrozy¢ go w organizacii,

* jakie technologie i narzedzia szkoleniowe warto stosowac,

* co to jest adaptive learning, machine learning, blended learning, micro-learning, Al czy
m-learning,

* jak oceni¢ efektywno$¢ szkolenia e-learningowego.

Opracowanie jest przeznaczone dla menedzeréw kazdego szczebla, 0sdb zatrudnionych
w dziatach kadr i administracji, zainteresowanych rozwojem pracownikdw w kontekscie re-
alizacji i nowych wyzwan zgodnych z realizacjg celow biznesowych firmy. Bedzie stanowito
cenne zrodto wiedzy i inspiraciji dla pracownikow naukowych szukajgcych nowych sposobow
oddziatywania dydaktycznego.

,Ksigzka Marty Machalskiej pokazuje ewolucje cyfrowego nauczania od prostych, elektro-
nicznych prezentaciji, ktre «przerabiato sig» w skupieniu i samotnosci, w chwilach wolnych od
pracy, do wspotczesnego skomplikowanego ekosystemu szkoleniowego, gdzie nauka «dzieje
sie» na biezgco i na zadanie w trakcie pracy i w kontakcie z rozlegtg spotecznoscia. Porzadkuje
wiedze o narzedziach, metodykach i strategiach digital learning oraz wskazuje wszystkich aktorow
tego skomplikowanego procesu. Wyjasnia, ze dzi$ kluczowym wyznacznikiem jakosci szkolenia
nie jest zakres wiedzy czy skondensowany sposob jej prezentacii, ale unikalne do$wiadczenie
uczacego sie”.

Anna Kowalik

HR-owiec z wieloletnim doSwiadczeniem i dziennikarka

propagujaca wiedze na temat zarzadzania i rozwoju ludzi w organizacjach,
publikujaca m.in. na tamach ,Forbes Polska” oraz ,Personel Plus”
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